VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(dale jen VOP)
spole¢nosti HZ servis v.o.s., se sidlem Détkovice 2, 79804, Ceska republika, ICO: 25536583.

platné a u¢inné od 1. 1. 2023

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky tvoti nedilnou soucast uzaviené smlouvy o pieprave a zavaznym zptisobem upravuji vztahy vzniklé mezi Dopravcem
(Dodavatelem) a Objednatelem spolecnosti HZ servis v.0.s. pti ptepravé zasilek v mezinarodni nebo tuzemské prepravé. Uzavienim
smlouvy o prepravé dochazi dle souhlasné viile smluvnich stran k dohodé na znéni téchto obchodnich podminek tak, jak je dale uvedeno.
Objednatel piepravy se pied uzavienim smlouvy o ptepravé plné seznamil s obsahem a znénim téchto obchodnich podminek a bez vyhrad
tyto obchodni podminky akceptuje.

Smlouvou o pfepravé se Dopravce zavazuje Odesilateli obstarat prepravu zasilky z uréitého mista (misto nakladky) do uréitého jiného mista
(misto vykladky) a Objednatel se zavazuje zaplatit tplatu (pfepravné) za Dopravcem poskytnuté sluzby.

Odchylna ustanoveni téchto VOP Objednatele maji pfednost pied ustanovenimi Smlouvy o ptepravé (zavazné objednavky). Jakékoliv
odchylky od téchto VOP Objednatele musi byt mezi smluvnimi stranami dohodnuto pisemnou formou, jinak jsou neplatné.

Tyto VOP Objednatele plati pro vSechny smluvni vztahy mezi Dopravcem a Objednatelem, tykajici se ptepravy zasilky, a to od okamziku
uzavteni smlouvy o pieprave az do okamziku Gplného splnéni vSech zavazki, které pro Strany z uzaviené smlouvy o piepravé vyplyvaji
nebo jinak souvisi.

Pravni vztahy zalozené smlouvou o prepravé se fidi Umluvou o pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nédkladni dopravé (vyhlaska
ministra zahraniénich véci &. 11/1975 Sb. z 27.11.1974 o Umluvé o piepravni smlouvé v mezinarodni nakladni dopravé (CMR), ve znéni
pozdgjsich zmén. V piipadech, kdy na dany pravni vztah zaloZeny smlouvou o piepravé nelze aplikovat ustanoveni Umluvy CMR, fidi se
ustanovenimi Obchodniho zakoniku, ostatnich pravnich piedpisi Ceské republiky.

Objednavka prepravy a vytvareni smlouvy o prepravé

1.
2.

o

Smlouvu o pfepravé uzaviraji Smluvni strany na zakladé Zavazné Objednavky Objednatele a jeji akceptaci Dopraveem.
Objednavku zasila Objednatel Dopravci elektronickou postou a objednavka obsahuje nasledujici udaje:

e identifika¢ni Gidaje Objednatele: obchodni jméno, sidlo, ICO, DIC, bankovni spojeni, osobu povéienou jednanim o piepravé
zésilky
specifikaci zasilky, jejiz pfepravu ma Dopravce uskutecnit (oznaceni druhu, uvedeni jejich rozmért a hmotnosti)
oznaceni mista nakladky, datum, kdy se mé nakladka zasilky provést
oznaceni mista vykladky, datum, kdy se ma vykladka uskutecnit

e cena piepravy
Navrh smlouvy se povaZuje za Fadné akceptovany, pokud Dopravce neodmitne navrh smlouvy do 1 hodiny v pracovni dobé od
doruceni elektronickou postou.
Po akceptovani zavazné objednavky pitepravy se povazuje smlouva o piepravé za fadné uzavienou a Dopravce se zavazuje, Ze pro
Objednatele provede podle dohodnutych podminek objednanou piepravu. Dopravce se zavazuje, ze k provedeni pfepravy pouzije vyluéné
vozidlo, které splituje vSechny parametry na nalozeni zbozi specifikovaného v zavazné objednavce Objednatele.
Jestlize Dopravce potvrdil navrh piepravni smlouvy, ale s pisemnymi vyhradami, dodatky, omezenimi nebo jinymi zménami je tento navrh
odmitnutim ptivodniho navrhu a povazuje se za novy navrh pfepravni smlouvy sméfujici od Dopravce k Odesilateli. Az bezvyhradnym a
vyhradné pisemnym potvrzenim nového navrhu Objednatelem dojde k uzavieni ptepravni smlouvy.
Dokladem o uzavieni smlouvy o piepravé je nakladni list, resp. nakladni list CMR.
HZ servis v.o.s. si vyhrazuje pravo uc¢tovat smluvni pokutu za zruseni objednavky prepravy ze strany objednatele prepravy v den
nakladky, v pfipadé nepristaveni vozidla na nakladku, nebo pristaveni takového vozidla na nakladku, které nespliiuje poZadavky
Objednatele uvedené v Objednavce. VySe smluvni pokuty se Fidi charakterem piepravy a miiZe byt uplatnéna aZz do vySe
prepravného.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dopravce je povinen vykondvat svou ¢innost podle dohodnutych podminek, odborné a kvalitné. V ramci téchto povinnosti je Dopravce
povinen zejména fadné pecovat o sveétenou zasilku i o véci, které pievzal v souvislosti se zasilkou (napt. Doklady vztahujici se k zasilce
apod.).

Dopravce je povinen z(castnit se nakladky i vykladky. Pfi nakladce je povinen zkontrolovat, zda CMR list obsahuje vSechny povinné udaje.
Dopravce je povinen nechat si pfi nakladce potvrdit CMR list, pfipadné jiny doklad o ptepravé. Dale je Dopravce povinen zkontrolovat
mnozstvi a hmotnost zasilky, oznaceni zasilky, neporusenost obalu zasilky, zjevny stav zasilky pfi nakladce a zpusobu jeho uloZeni na
vozidle.

V piipadé zjisténi jakéhokoli nesouladu mezi tidaji obsazenymi v objednavce Objednatele a skutecnym stavem nakladané, resp.
prepravované zasilky, Dopravce nesmi odjet z nakladky, pokud nedojde ke schvaleni zjisténych rozdili Objednavatelem.

Dopravce je povinen zakaznika (tj. osobu, pro kterou Objednatel zajist'uje prostiednictvim Dopravce smlouvou o piepravé piepravu zasilky
— dale jen "zakaznik") upozornit na nevhodnost ulozeni zasilky na vozidle. Pokud zakaznik zasilku nepieloZi, je Dopravce povinen ihned
informovat Objednatele a udélat pisemnou vyhradu do nakladniho listu, resp. nakladniho listu CMR.
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Dopravce je povinen mit pii nakladce k dispozici potfebné zabezpecovaci prvky nutné k upevnéni nakladu (protiskluzové podlozky,
ochranné rohy, dostateény pocet kurten, apod.) na vozidle a pfepravovany naklad upevnit v souladu s pFisluSnymi bezpe¢nostnimi
predpisy. Dopravce je povinen zajistit zasilku tak, aby nedoslo k jejimu poskozeni nebo ztraté.

Dopravce odpovida za povinnou vybavu osadky vozidla a jeji pouZiti: ochranna helma, ochranné bryle, pracovni odév, pracovni
rukavice, reflexni vestu a pracovni obuv s ocelovou $pickou.

Dopravce je povinen informovat Objednatele o pfistaveni vozidla na nakladku vylu¢né pisemné (emailem) ihned po pfijezdu na misto
nakladky na adresu uvedenou v zavazné objednavce Objednatele. Po provedeni nakladky je povinen vyluéné pisemné (emailem) informovat
Objednatele o skute¢né nalozené hmotnosti pfepravované zasilky. Dopravce odpovida za fadnou realizaci nakladky. Pro pripad nesplnéni
této povinnosti je Dopravce povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 500, - EUR za kaZdé jednotlivé poruseni.

V piipadé nehody, zadrZeni vozidla Dopravce, nebo jiné ptekazky branici fadnému uskuteénéni piepravy je Dopravce povinen neprodlené
na vlastni naklady zajistit jiné vozidlo obdobnych parametrii. V ptipadé nesplnéni této povinnosti budou viechny vzniklé naklady
Objednatele spojené se zajisténim jiného vozidla vyuctovany Dopravci a tento je povinen vzniklé vicenaklady Objednavateli v celém
rozsahu nahradit.

Dopravce je povinen provést vSechny ¢innosti podle smlouvy o pirepravé saim. Povéieni nebo vyuZiti tieti osoby za timto ucelem neni
pripustné bez pi‘edchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele. Pro piipad poruseni této povinnosti Dopravce je povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 500, - EUR za kazdé jednotlivé poruseni.

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dopravce opravnén zasilku uzivat, ani jeji uzivani umoznit teti osobé. Bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi byt spolu s pfepravovanou zisilkou prepravovany Zadny jiny naklad a zasilka
nesmi byt pireloZena, resp. vyloZena nebo doloZena na jiné vozidlo. Pro piipad poruseni nékterého z vySe uvedenych zakazi si
Strany dohodly smluvni pokutu ve vysi 500, - EUR za kaZdé jednotlivé poruseni.

O nebezpedi vzniku Skody, prodleni s dopravou a dal§ich okolnostech majicich vliv na fadné plnéni smlouvy o pfepravé Dopravcem, je
Dopravce neprodlen¢ informovat emailem Objednatele. Dopravce je povinen uskute¢nit nezbytna opatfeni, aby minimalizoval skody.
Dopravce je povinen informovat emailem Objednatele o provedeni nakladky a vykladky do jedné hodiny od ukonéeni, vycleni
piepravovaného zbozi, pravdiveé podavat Objednateli informace, kde se ptepravované zbozi nachazi a v ptipad¢ hrozici skody poskytnout
telefonicky kontakt na fidice, ktery pfepravu provadi. V pripadé poruseni nékterych z vyse uvedenych povinnosti je Dopravce povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 500, - EUR za kaZdé jednotlivé poruSeni.

Dopravce prohlasuje, ze okamzikem uzavieni smlouvy o piepravé ma platné pojisténi pro ptipad své odpovédnosti za skodu vzniklou pfi
plnéni smlouvy o pfepravé. Dopravce je povinen na pozadani Objednatele zaslat Objednateli kopii pojistné smlouvy prostifednictvim
emailu. Dopravce odpovida za platnost vSech potfebnych povoleni k pteprave, jakoz i jinych nezbytnych dokumentt pottebnych k preprave.
V piipadé poruseni nékterych z vyse uvedenych povinnosti je Dopravce povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1000, - EUR za kazdé
jednotlivé poruseni.

V dohodnuté cené piepravy je zahrnuto i ¢ekani na nakladku nebo vykladku v trvani do 24 hodin. Dopravce neni opravnén zadat thradu
vy¢islené Skody za ¢ekani vice nez ve vysi jedné desetiny ceny se sjednanou piepravou.

Dopravce je povinen ptedlozit Objednateli vSechny origindlni doklady prokazujici provedeni piepravy, a to nejpozdéji do 10 dnil od predani
zésilky piijemci, resp. od ukonceni ptepravy.

Adresa pro zasilani originalnich dokladi a faktur je vyhradné: HZ servis v.o.s., Za Olomouckou 17, Prostéjov, 76901, CZ. V
pripadé nesplnéni této povinnosti Dopravcem je Objednatel opravnén uplatnit vii¢i Dopravci smluvni pokutu ve vysi 25, - EUR za
kazdé jednotlivé poruseni.

Objednatel je povinen zaplatit Dopravci sjednanou cenu prepravného. V dohodnuté cené piepravy jsou zahrnuty v§echny vedlejsi poplatky,
jejichz vynalozeni je nezbytné pro fadné provedeni pfepravy.

Faktura Dopravce za provedenou piepravu je splatna do 65 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Lhiita splatnosti se posouva o
dobu, po kterou se Dopravce opozdil s dodanim dokladt.

V pripadé prefakturace, napi. chybéjicich bezpe¢nostnich prvkii bude Dopravci natiétovan zpracovatelsky poplatek ve vysi 25
EUR.

V piipadé, Ze je v nakladnim listu, resp. ndkladnim listu CMR (nebo jiném dokladu potvrzujicim realizaci piepravy) uvedena jakéakoli
vyhrada, ptipadné se Dopravce dostal do prodleni s dohodnutym terminem nakladky, resp. vykladky, stanovenym v zavazné objednavce
Objednatele, nebo doslo k poskozeni zbozi, i ztraté zbozi nebo kradezi zbozi, splatnost pfepravniho se odklada az do vyteseni reklamace
vyhrady opravnénou osobou, minimalné vSak na dobu 120 dnti ode dne doruceni originalnich dokladd prokazujicich provedeni ptepravy
potvrzenych ptijemcem zbozi Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze Dopravce neni opravnén kontaktovat zakaznika Objednatele bez védomi a pisemného souhlasu Objednatele
po dobu spoluprace a po ukonceni spoluprace mezi Dopravcem a Objednatelem po dobu nasledujicich 3 let. V pripadé poruSeni této
dohody bude Dopravci uétovana pokuta ve vysi 10.000 EUR.

Zavérecna ustanoveni

=

Dopravce nema pravo své naroky vici Objednateli ze smlouvy o piepravé postoupit tieti strané.

2. Ptipadné spory vzniklé mezi Dopravcem a Objednatelem z uzaviené smlouvy o pieprave, se Smluvni strany pokusi fesit predevsim
mimosoudnimi prostiedky.

3. Vsechny pravni vztahy vzniklé mezi smluvnimi stranami, vzniklé na zakladé smlouvy o pfepravé véetné vztahl souvisejicich s
uzavienou smlouvou o pepravé se vzdy Fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky a mezinarodnimi smlouvami, které maji pfednost
pred pravnimi predpisy Ceské republiky. Rozhodné pravo je vzdy Seské.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory, vzniklé z pravnich vztahti vyplyvajicich z této smlouvy o piepraveé nebo souvisejicich s

touto smlouvou, véetné vsech vedlejsich pravnich vztaht, narokti na vydani bezdiivodného obohaceni, naroktl na nahradu skody,

sport o platnost, vyklad, zanik této smlouvy je ve smyslu ustanoveni § 37e odst. 1 zékona ¢. 97/1963 Sb. o mezinarodnim pravu
soukromém a procesnim dana vyluéna pravomoc soudii Ceské republiky. V ptipadé spori podle prvni véty, vzniklych mezi
smluvnimi stranami, z nichZ obé& maji bydlisté nebo sidlo na uzemi Ceské republiky, uréi se mistni piisluinost soudu podle
pfislusnych ustanoveni zakona €. 99/1963 Sb. Obcansky soudni fad v platném znéni.



